Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) upravuji prava a povinnosti Vas, jakozto

kupujicich, a Nas, jakoZzto prodavajicich, v rdmci smluvnich vztah( uzavienych prostfednictvim

E-shopu na webovych strankach www.niceboy.eu/cs/.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udaji jsou obsazeny v Zasadach ochrany

osobnich udajl, kterd naleznete na webové strance niceboy.eu/cs/info/zasady-ochrany-

osobnich-udaju. ProtoZe spolu jedname na ddlku, je i nase Smlouva uzaviena prostfednictvim

komunikacnich prostredkd, které nevyzaduji nasi osobni pfitomnost. Pokud by nékteré

ustanoveni Podminek bylo v rozporu s tim, co jsme si vyslovné sjednali béhem Vaseho nakupu

na nasem E-shopu, plati, Ze tato individudlni dohoda ma prednost pred Podminkami.

1. Vymezeni pojmu

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Cena je finanéni ¢astka s DPH, kterou budete hradit za Zbozi;

Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to
véetné ceny za jeho zabaleni;

Cena za platbu je financni ¢astka, kterou budete hradit za zvoleny zpUsob Uhrady
Zboii;

Celkova cena (nebo taktéZ Soucet s DPH) je soucet Ceny, Ceny za dopravu a Ceny
za platbu;

DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych prdvnich predpis(;

E-shop je internetovy obchod provozovany nasi obchodni spoleé¢nosti na
webové strance www.niceboy.eu/cs, na kterém probiha nakup Zbozi;

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané
hodnoty na Celkovou cenu;

My jsme spolecnost NICEBOY s.r.o., se sidlem 5. kvétna 1746/22, 140 00 Praha
4 (POZOR, tato adresa neslouzi k vraceni Zbozi z Objednavek), 1CO:
29416876, zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 205438/MSPH vedeném
u Méstského soudu v Praze, e-mail: info@niceboy.cz, telefonni ¢islo +420 733

555 255, pficemz vtomto smluvnim vztahu vystupujeme jako prodavajici a
provozovatel E-shopu;

Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s
Nami;

Smlouva je kupni smlouva sjednana na zakladé radné vyplnéné Objednavky
vytvorené prostfednictvim E-shopu, a ktera je uzaviena ve chvili, kdy od Nas
obdrzite potvrzeni Objednavky;

Spotrebitel je kazda fyzickd osoba ¢&lovék, kterd nakupuje ZboZi na E-shopu
mimo ramec své podnikatelské c¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani. Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy
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neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a
zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

UZivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udaj(, jez umoznuje
uchovani zadanych udajl a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych
Smluv;

Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pficemz v tomto smluvnim vztahu
vystupujete jako kupuijici;

Zboii je vie, co muZete nakoupit na E-shopu.

Obecna ustanoveni a pouceni

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

Tyto podminky vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti nas jako prodavajiciho a
Vas jako kupujiciho pfi uzavieni Smlouvy prostfednictvim E-shopu.

Koupé Zbozi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.

PFi nakupu ZboZi je Vase povinnost poskytnout Nam vsechny informace spravné
a pravdivé. Nejsme povinni ovérovat informace, ktera nam v ramci Objednavky
¢i vramci jiné komunikace poskytnete. Vami poskytnuté informace tak
povazujeme bez dalSiho za spravné, pravdivé a presné.

Uzavienim Smlouvy stvrzujete, Ze jste se seznamil s témito Podminkami a Ze s
nimi souhlasite.

Uzavieni smlouvy

3.1.
3.2.

3.3.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce.
Smlouva je uzavirana na dalku prostrednictvim E-shopu. V pfipadé, Ze Vam
vzniknou néjaké naklady v disledku pouziti komunikacnich prostredk(, jdou tyto
naklady k Vasi tizi. Tyto ndklady se vSak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou
hradite za pouzivani téchto prostifedkd (tedy zejména za pfistup k internetu),
zadné dalsi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite
oCekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostfedky komunikace na
dalku vyuzivame.

Pro uzavreni Smlouvy, je nezbytné, abyste na E-shopu vytvofili Objedndvku.

V této Objednavce musi byt uvedeny nasledujici udaje:

3.3.1. Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete ZboZi, o jehoz
nakup mate zajem, tlagitkem [PRIDAT DO KOSIKU]);

3.3.2. Informace, zpusobu platby Celkové ceny a pozadovaném zpUsobu
doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby navrhu
Objednavky v ramci uzivatelského prostfedi E-shopu, pficemz informace
o Cenég, Cené za dopravu, Cené za platbu a Celkové cené budou uvedeny
automaticky na zakladé Vami zvolného Zbozi, zplsobu jeho doruceni a
zpUsobu provedeni platby za ZboZi;



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.3.3. Vase identifikaCni udaje slouZici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi,
zejména tedy jméno, pfijmeni, dorucovaci adresu, telefonni Cislo a e-
mailovou adresu;

V priabéhu tvorby navrhu Objedndvky mlzete aZz do doby jejiho vytvoreni udaje
ménit a kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka
[Pokracovat k zaddni kontaktnich Gdaji] Objednavku vytvoftite. Pfed odeslanim
Objednavky musite jesté potvrdit VaSe sezndmeni se a souhlas s témito
Podminkami a Zasadami ochrany osobnich udajli, v opacném pfipadé nebude
mozné Objednavku vytvofit. K potvrzeni a souhlasu slouzi [zatrhavaci policko —
Souhlasim s obchodnimi podminkami a zdsadami ochrany osobnich udajd]. Po
stisku tlagitka [DOKONCIT OBJEDNAVKU] budou viechny vyplnéné informace
odeslany pfimo Nam.
Vasi Objedndvku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena,
potvrdime zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce.
Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objedndvky a tyto Podminky. Potvrzenim
Objedndvky z nasi strany dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.
Podminky ve znéni u€inném ke dni Objednavky tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Timto si vyhrazujeme pravo Vam Vasi Objednavku nepotvrdit, a to predevsim
v pfipadé, Ze Zbozi nebude ke k okamziku vytvoreni Objednavky dostupné nebo
v pfipadé, Ze by z Vasi strany doslo k objedndni vétsiho poctu kust Zbozi, nez
kolik jsme Vam schopni ke dni vytvoreni Objednavky poskytnout. V pfipadé, Ze
nastane jakykoli divod, pro ktery nemlzeme Objednavku potvrdit, budeme Vas
kontaktovat a zasSleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé
oproti Objedndvce. Smlouva je v takovém pfipadé uzavrena ve chvili, kdy Nasi
nabidku potvrdite.
V pfipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v ndvrhu Objednavky bude uvedena zjevné
chybna Cena, vyhrazujeme si prdvo na opravu Ceny pred odeslanim Zbozi. V
takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na
uzavreni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce se spravnou
Cenou Zbozi. Nova Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi
nabidku potvrdite. V pfipadé, Ze Nasi nabidku nepotvrdite ani ve lhaté 3 dni od
jejiho odeslani, jsme opravnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou
chybu v Cené se povaZuje zejména prfipad, kdy je Cena zjevné nespravna, a to
napf. z dlvodu pisarské chyby, chybéjici nebo prebyvajici Cislice, anebo kdy Cena
zjevné neodpovida obvyklé cené u srovnatelnych prodejcu.

V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové

ceny.

V pripadé, Ze mate zfizen UzZivatelsky ucet, mlzZete ucinit Objednavku jeho

prostrednictvim. | v takovém pripadé mate povinnost zkontrolovat spravnost,

pravdivost a Uplnost predvyplnénych udajl. Zpusob tvorby Objednavky je vsak



3.10.

3.11.

totozny, jako v pripadé kupujiciho bez Uzivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze
neni tfeba opakované vypliovat Vase identifikaCni udaje.

V nékterych pfipadech umozriujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti
slevy je tfeba, abyste v rdmci navrhu Objedndavky vyplnili udaje o této slevé do
pfedem uréeného pole. Pokud tak ucinite, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.
V pfipadé zakoupeni darkového poukazu, Vam bude po zaplaceni Celkové ceny
dorucen na Vasi e-mailovou adresu uvedenou v Objedndvce dorucen darkovy
poukaz ve Vami vybrané hodnoté. Tento darkovy poukaz ma obvykle platnost
jednoho (1) roku od vystaveni, neni-li na ném uvedeno jinak. Darkovy poukaz lze
vyuZit pro nakup Zbozi na E-shopu zadanim jeho kédu do pfislusného pole.

UzZivatelsky ucet

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu muzZete pfistupovat do svého
UZivatelského uctu.

Pfi registraci UZivatelského UCtu je VaSe povinnost uvést spravné a pravdivé
vSechny zadavané uUdaje a v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pfistup k Uzivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem.
Ohledné téchto pfistupovych udajl je Vasi povinnosti zachovavat mic¢enlivost
a nikomu tyto udaje neposkytovat. V pripadé, Ze dojde k jejich zneuziti,
neneseme za to zadnou odpovédnost.

UZivatelsky ucet je osobni a nejste tedy oprdvnéni umoznit jeho vyuZivani
tfetimi osobami.

Vas UZivatelsky ucet mizeme zrusit, a to zejména v pfipadé, kdyz jej vice, nez
pul roku nevyuzivate, ¢i v pripadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.
UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

Cenové a platebni podminky, vyhrada vlastnického prava

5.1.

5.2.

5.3.

Cena je vidy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samoziejmé ve
Smlouvé. V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a
Cenou uvedenou v ndvrhu Objednavky se uplatni Cena uvedend v navrhu
Objednavky, ktera bude vidy totozna s Cenou ve Smlouvé, nejedna-li se o
zjevné chybnou Cenu. V rdmci ndvrhu Objednavky je téz uvedena Cena za
dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma. VesSkeré zmény Cen jsou
vyhrazeny. Cena je platna v dobé objednani s vyjimkou zjevné chybnych cen.
Celkova cena je uvedena véetné DPH vcetné veskerych poplatkd stanovenych
zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred
pfedanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny miiZzete provést nasledujicimi zplsoby:
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5.5.
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5.7.

5.3.1. Bankovnim pfevodem. V takovém pripadé probiha platba pres platebni
branu spolecnosti ComGate Payments, a.s., pficemZ platba se fidi
podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese. V
pripadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena splatnd do 7 dni.

5.3.2. Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pres platebni branu
spoleCnosti ComGate Payments, a.s., pficemz platba se fidi podminkami
této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:
https://www.comgate.cz/obchodni-podminky. V pfipadé platby kartou
online je Celkova cena splatna okamzité.

5.3.3. Dobirkou. V takovém pripadé dojde k platbé pri doruceni Zbozi oproti
predani Zbozi. V pfipadé platby dobirkou je Celkova cena splatna pfri
prevzeti Zbozi.

5.3.4. Google Pay. V takovém pripadé probiha platba pres platebni branu
spoleCnosti ComGate Payments, a.s., pficemz platba se fidi podminkami
této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:
https://www.comgate.cz/obchodni-podminky. V pfipadé platby skrze
Google Pay je Celkova cena splatnd okamzité.

5.3.5. ApplePay. V takovém pripadé probihd platba pres platebni branu
spoleCnosti ComGate Payments, a.s., pficemz platba se fidi podminkami
této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:
https://www.comgate.cz/obchodni-podminky. V pripadé platby skrze
ApplePay online je Celkova cena splatna okamzité.

OdloZena platba. V takovém ptipadé platba probiha pfes rozhrani spole¢nosti

Skip Pay s.r.o., pficemz platba se fidi podminkami této spole¢nosti, které jsou

dostupné na adrese: https://skippay.cz/vseobecne-obchodni-podminky.

V pripadé vyuZziti OdloZené platby je Celkova cena splatnd online do 30 dnu.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a

bude zasldna na Vasi e-mailovou adresu. Faktura bude téz dostupna v

UZivatelském uctu, byl-li zfizen.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu

a Zbozi prevezmete. V pripadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena

zaplacena pripsanim na Nas ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik

provedeni platby.

Kupujici m{Ze pfi tvorbé Objedndavky vyplnit do pfislusnych poli kédy obsazené

na zakoupenych darkovych poukazech nebo slevové kody vsouladu

s podminkami a pravidly nasi slevové akce.

Pfipadné slevy z Ceny ZboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze

vzajemné kombinovat.

5.7.1. Kazdou slevu, nebo kupon lze uplatnit pouze jednou, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé vice nasobného pouziti ma prodejce
pravo odmitnout takovou slevu uznat.
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5.7.2. V pfipadé, Ze slevu uplatni kupuijici, ktery neni Spotfebitel a nejedna se
0 zakoupené darkové poukazy ma prodavajici pravo takové uplatnéni
slevy a slevové kupony odmitnout.

5.7.3. Vpfipadé, ze je hodnota darkového poukazu, ¢i slevového kuponu vyssi,
nez je hodnota celého ndkupu, rozdil se na novy poukaz ¢i kupon
neprevadi a nevyCerpana suma se zpétné neproplaci.

5.7.4. Zdakaznické slevy se neuplatiuji na akéni nebo jiz zlevnéné zbozi.

5.7.5. Veskeré akcni ceny zbozi plati do odvolani nebo vyprodani zasob.

5.7.6. VesSkeré akéni nabidky zbozi + darek plati do odvolani nebo vyprodani
zasob.

Doruceni zbozi, prechod nebezpeci skody na véci

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.1.1. ZboZi Vam bude doruceno zplsobem dle Vasi volby, pficemz mUzete
vybirat z nasledujicich moznosti: Osobni odbér na vydejnich mistech
spole¢nosti Zasilkovna, DPD, PPL;

6.1.2. Doruceni prostfednictvim dopravnich spolec¢nosti PPL, DPD, Z3silkovna;

Zbo?i je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky.

Cena za dopravu je uctovana dle aktudlniho sazebniku, ktery je k dispozici na E-
shopu v koSiku.

Vy jste povinni Zbozi prevzit.

Doba doruceni Zbozi vidy zdavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu
doruceni a platby. Predpokladand doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v
potvrzeni Objedndvky. Doba uvedend na E-shopu je pouze orientacni a muze se
lisit od skute¢né doby dodani.

Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost
obalu Zbozi a v pfipadé jakychkoli zdvad tuto skuteénost neprodlené ozndmit
dopravci a Nam. V pfipadé, Ze dosSlo k zavadé na obalu, kterda svéd¢i o
neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti ZbozZi od
dopravce prevazit.

V ptipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadu dle ¢l.
4 Podminek, nema to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit.
Zaroven to, Ze ZboZi neprevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a
Vami. Nam vsak v takovém pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z dlivodu
Vaseho podstatného poruseni Smlouvy. Pokud se rozhodneme tohoto prava
vyuZit, je odstoupeni ucinné v den, kdy Vam toto odstoupeni dorucime.
Odstoupeni od Smlouvy nemad vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu,
pfipadné na narok na ndhradu skody, pokud vznikla.

Pokud je z divodu vzniklych na Vasi strané ZboZi doru¢ovdno opakované nebo
jinym zplsobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit
Nam ndklady s timto opakovanym doruéenim spojené. Platebni udaje pro
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zaplaceni téchto ndkladli Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé a jsou splatné 14 dnl od doruceni e-mailu.
Nebezpecni Skody na ZboZi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V
pripadé, kdy Zbozi neprevezmete na Vas nebezpedi Skody na Zbozi prechazi v
okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z divodd na Vasi strané k
prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpedi Skody na Zbozi pro Vas znamena, Ze od
tohoto okamZziku nesete vesSkeré dusledky spojené se ztratou, znicenim,
poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.
V pripadé, Zze ZboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena
orientacni doba dostupnosti Vas budeme vidy informovat v pfipadé:
6.10.1. mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vidy sdélime novou
ocekdvanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné
Zbozi dodat;
6.10.2. prodleni s dodanim ZboZi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vidy
sdélime novou ocekdavanou dobu dodani.
V pfipadé, Ze nebudeme schopni Vam ZboZi dodat ani do 30 dnl od uplynuti
doby doruceni Zbozi uvedené v potvrzeni Objednavky, a to z jakéhokoli dlvodu,
jsme My i Vy opravnéni od Smlouvy odstoupit.
Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikd
v ramci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas E-shop zapojen. Dotazniky
Vam zasildme pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani
neodmitnete. Zpracovani osobnich Udaj pro ucely zaslani dotaznik(i v rdmci
programu Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu,
ktery spociva ve zjistovani Vasi spokojenosti s ndkupem u nds. Pro zasilani
dotaznikl, vyhodnocovani Vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuZivame zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz; tomu pro
tyto ucely mlzeme predavat informace o zakoupeném Zbozi a Vasi e-mailovou
adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikd predany
zadné treti strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikl v
rdmci programu Ovéreno zdkazniky mazete kdykoli vyjadfit ndmitku odmitnutim
dalsich dotaznik(i pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi ndmitky
vam dotaznik nebudeme dale zasilat.
Soucasti dodani Zbozi neni jeho instalace ani zprovoznéni.
Kupuijici je povinen se pfed prvnim pouZitim ZboZi sezndamit s ndvodem k pouziti
nebo navodem k obsluze a s pfipadnymi zaru¢nimi podminkami a pfi uzivani
ZboZi postupovat v souladu s uvedenymi informacemi. Nedodrieni téchto
pokynl muZe vést k poskozeni ZboZi a mit za ndsledek omezeni nebo vylouceni
odpovédnosti prodavajiciho za vady zplisobené takovym nespradvnym uzivanim.
Prava z odpovédnosti za vady Ize uplatnit ode dne prevzeti Zbozi kupujicim.



VIl. Prava z vadného pinéni

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Zarucujeme, Ze v dobé prechodu nebezpeci Skody na Zbozi podle ¢l. VI Podminek

je Zbozi bez vad, zejména pak, Ze:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.
7.1.6.

ma vlastnosti, které jsme si s Vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné
dohodnuty, pak takové, které jsme u popisu Zbozi uvedli, pfipadné
takové, které Ize s ohledem na povahu ZbozZi ocekavat;

je vhodné pro ucely, které jsme uvedli nebo pro ucely, které jsou pro
Zbozi tohoto typu obvyklé;

odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla
jakost nebo provedeni stanovena podle vzorku;

je v odpovidajicim mnozstvi a hmotnosti;

spliiuje pozadavky na néj kladené pravnimi predpisy;

neni zatizeno pravy tretich stran.

V pfipadé, Ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z

podminek dle odst. 7.1. téchto Podminek, mliZzete Nam takovou vadu oznamit a

uplatnit prava z vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu

na NaSe adresy uvedené u Nasich identifika¢nich Udajl. Pro reklamaci mlzete

vyuZit nejlépe reklamacni formular dostupny online, poskytovany sluzbou Retino,

na strance Vraceni a reklamace na E-shopu. Spotrebitel zvoli tlacitko [Reklamovat

objednavku], nasledné v otevieném vyskakovacim okné vyplni Cislo objednavky a

e-mail, ze kterého ZboZi objedndval. Nasledné ze seznamu vybere Zbozi, u které

uplatnuje reklamaci.

V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit,

pricemz tuto volbu nemuzZete nasledné, bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci

vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni. V pfipadé, Ze

si nezvolite reSeni vady, mate prava uvedena v ¢l. 7.4 i v situacich, kdy vadné

plnéni bylo podstatnym porusenim Smlouvy.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

7.4.1.
7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

na odstranéni vady opravou Zbozi, da-li se vada jednoduse odstranit;
na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim
chybéjici ¢asti Zbozi, pokud to vzhledem k povaze vady neni neimérné;
vada mlze byt rovnéZ odstranéna dodanim funkcné ekvivalentniho
Zbozi, jehoz stav a mira opotrebeni odpovidaji stavu reklamovaného
Zboziv dobé prijeti reklamace, neni-li doddni nového ZboZi mozné nebo
by bylo nepfimérené.;

na prfimérenou slevu z Ceny, v pfipadé, Zze neni mozné odstranit vadu
opravou ¢i vymeénou za novy kus bez vad, nebo v pfipadé, Ze by zjednani
napravy Spotrebiteli plisobilo znacné obtize;

na odstoupeni od Smlouvy, v prfipadé, Ze reklamaci nelze vyfidit
opravou nebo vymeénou za novy kus bez vad, v pfipadé, Ze prodejce
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

neodstrani vadu v zakonem stanovené |h(té anebo v pfipadé, Ze
Spotrebitel nem(ize véc rfadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé (za opakujici se vadu se zpravidla povazuje, objevi-li se tataz
vada potreti);
Zpusob teSeni reklamace dle odst. 7.3. vySe Vam bude pisemné sdélen
reklamaénim technikem dle povahy zavady, dostatkem ndhradnich dila Cci
dostatkem novych produkta.
Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

7.6.1. na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim
chybéjici ¢asti Zbozi, nebo dodanim funkéné ekvivalentniho pouzitého
Zbozi, jehoz stav a mira opotrebeni odpovidaji stavu reklamovaného
Zbozi v dobé uplatnéni reklamace;

7.6.2. na odstranéni vady opravou Zbozi;

7.6.3. na pfimérenou slevu z Ceny.

Pokud vsak vadu neodstranime véas nebo odmitneme vadu odstranit, vznika
Vam pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupit muizZete také v pripadé, kdy
nemUZete Zbozi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vad po opravé Zbozi nebo pfi
vétsim poctu vad Zbozi, jste-li Spotrebitelem.

V pfipadé podstatného i nepodstatného poruseni nemlziete odstoupit od
Smlouvy, ani poZadovat doddani nové véci, pokud nemUzZete vratit Zbozi ve stavu,
v jakém jste ho obdrzeli. To ale neplati v nasledujicich pripadech:

7.8.1. doslo-li ke zméné stavu ZboZi v dlsledku prohlidky za ucelem zjisténi
vady;

7.8.2. bylo-li Zbozi pouzito jesté pred objevenim vady;

7.8.3. nebyla-li nemozZnost vraceni ZboZi v nezménéném stavu zpuUsobena
Vasim jednanim anebo Vasim opomenutim,

7.8.4. doslo-li z Vasi strany pred objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo
pozmeénéni Zbozi pfi obvyklém poutziti; pokud k tomu vSak doslo jen
Castecné, je Vasi povinnosti tu ¢ast Zbozi, kterou vratit Ize a v takovém
pripadé Vam nebude vracena ¢ast Ceny odpovidajici VaSemu prospéchu
z uZziti ¢asti Zboizi.

Do tfi dnl od obdrzeni reklamace Vdm na e-mailovou adresu potvrdime, Ze jsme
reklamaci obdrzeli, kdy jsme ji obdrzeli a predpokladanou dobu trvani vyrizeni
reklamace. V potvrzeni reklamace bude =zdroven uvedeno, jako Zbozi
reklamujete, jaké vady uplatiiujete a jaky zplsob vyfizeni reklamace poZadujete.
Reklamaci vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni od jejiho
obdrZeni. Lhita mlzZe byt po nasi vzajemné dohodé prodlouzena. Pokud Ihita
marné uplyne, miZete odstoupit od Smlouvy.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace
opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné vynaloZzenych nakladd. Tyto naklady jste
povinni prokazat, napf. uCtenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé,



7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam
puvodni ZboZi vratit, ndklady na toto vraceni viak hradime My.
Uplatnéni prav z vadného plnéni a reklamace akce se fidi ustanovenim §1810 a
nasl., §1820 a nasl. a §2099 a nasl. obéanského zakoniku a zdkonem o ochrané
spotrebitele.
V pfipadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez
zbytecného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit.
Je-li Kupujici Spotrebitelem, ma pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady,
kterd se u spotfebniho zbozi projevi v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti, neni-li
pravnimi predpisy stanoveno jinak. U baterii a akumulator( Ize prdva z vadného
plnéni uplatnit po dobu 24 mésich od prevzeti zboZi. Za vadu se nepovazuje
snizeni kapacity baterie nebo akumulatoru, ke kterému dochazi v disledku
béZného uzivani, pfirozeného starnuti, poctu nabijecich cykld, zplsobu nabijeni,
skladovani nebo provoznich podminek. Baterie a akumulatory jsou spotfebnim
materidlem, u néhoZz dochazi k postupnému opotiebeni odpovidajici jeho
povaze. Toto opotfebeni neni vadou ve smyslu obéanského zakoniku a nezaklada
prava z vadného plnéni. Kupujici bere na védomi, Ze mira opotfebeni baterie
nebo akumulatoru je individualni a zavisi zejména na intenzité a zpUsobu jejich
pouZzivani a na dodrzovani pokyn( vyrobce.

Ustanoveni ohledné prdva z vad se nepouZiji v pfipadé:

7.14.1.  Zboii, které je prodavané za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi
Cena ujednana;

7.14.2. opotiebeni Zbozi zplsobeného jeho obvyklym uzivanim;

7.14.3. pouzitého ZbozZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou Zbozi mélo, kdy?z jste jej prevzali;

7.14.4.  kdy to vyplyva z povahy Zboizi.

7.14.5. ZboZi nebo jeho soucasti odeslané k reklamacnimu Fizeni silné
znecisténé, kontaminované nebo nespliuji zakladni predpoklady pro
hygienicky bezpelné prevzeti, a to zejména v pripadech, kdy by
manipulace se ZboZim mohla pfedstavovat riziko pro zdravi osob nebo
by znemozZnovala fadné posouzeni reklamované vady.

7.14.6. Reklamace nebude uznana pfi poskozeni vodou; pokud chcete
zabranit posSkozeni tekutinou, vyhybejte se témto situacim:

1. Noseni vyrobkl pfi skocich z Utesu nebo z vysoké vysky

2. Vystavovani vyrobk( natlakované vodé nebo silnému proudu
vody, napriklad pfi sprchovani, na vodnich lyzich, na wakeboardu,
pfi surfovani, jizdé na vodnim skutru a podobnych ¢innostech

3. Pouzivani vyrobk{ v sauné nebo pare

4. Zamérné ponorovani vyrobkl do vody

5. Prace s vyrobky v teplotdch mimo doporuceny rozsah nebo v
extrémnim vlihku



7.15.

7.16.

7.14.7.  Upusténi vyrobku a dalsi narazy

7.14.8. Rozebirani vyrobku véetné odsroubovavani Sroubk

Kupujici neni opravnén postoupit prava z odpovédnosti za vady a prava z

odpovédnost za vady (byla-li odpovédnost za vady poskytnuta) tfeti osobé.
Kupujici poda nejlépe reklamacni formuldf online, poskytovany sluzbou Retino,
na strance Vraceni a reklamace na strankach niceboy.eu. Spotrebitel zvoli
[Reklamovat objednavku], dale vyplni Cislo objednavky a e-mail, ze kterého Zbozi
objednaval. Nasledné ze seznamu vybere Zbozi, kterého se tyka vada.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami
od jeho pocatku, mlze dojit z divodl a zplisoby uvedenymi v tomto ¢lanku,
pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni
vyslovné uvedena.
V pfipadé, Ze jste Spotrebitel mate v souladu s ustanovenim §1829 obcanského
zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani dlivodu ve |h(té 14 dnU ode dne
doruceni Zbozi. V pfipadé, zZe jsme uzavreli Smlouvu, jejimZ predmétem je nékolik
druh( ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti ZboZi, zac¢ina tato lh(ta béZet az dnem
dodani posledni ¢asti Zbozi, a v pfipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, na zakladé,
které Vam budeme ZboZi dodavat pravidelné a opakované, za¢ina béZzet dnem
dodani prvni dodavky. Od Smlouvy muZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym
zpUsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na Nase adresy uvedené u
Nasich identifikacnich udajd). Pro odstoupeni od Smlouvy mizete vyuzit formuldr
na E-shopu v sekci Vraceni a reklamace, poskytovany sluzbou Retino. Spotrebitel
zvoli tlacitko [Vratit objedndvku], nasledné v otevieném vyskakovacim okné vyplni
Cislo objedndvky a e-mail, ze kterého ZboZi objedndval. Nasledné ze seznamu
vybere Zbozi, u které uplatiiuje pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Ani jako Spotrebitel viak nemlzete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je
pfedmétem Smlouvy:

8.3.1. Zbozi, jehoz Cena zavisi na vychylkdch finan¢niho trhu nezavisle na
Nasi vlli a maze k nim dojit béhem |h{ty pro odstoupeni od Smlouvy;

8.3.2. Zbozi, které bylo upraveno podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu;

8.3.3. Zbozi v uzavieném obalu, které bylo z obalu vynato a z hygienickych

dlvod( jej neni moZzné vratit;
8.3.4. dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud doslo k poruseni pivodniho obalu;
8.3.5. a v dalSich pripadech dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku.
Lhta k odstoupeni dle odst. 8.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam
v jejim prlibéhu odeslete ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupujete.



IX.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Res

9.1.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnl ode dne
ucinnosti odstoupeni na ucet, ze kterého byla pfipsana, pfipadné na ucet zvoleny
odstoupeni od Smlouvy. Céstka viak nebude vracena dfive, nez Nam Zbo#i vratite
Ci neZ prokazete, Ze doslo k jeho zaslani zpét Nam. Zbozi by mélo byt nepouzité,
neposkozené, nevyprané, neznecisténé a véetné origindlniho obalu.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle odst. 8.2 Podminek jste povinni Nam Zbozi
zaslat do 14 dnu od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k
Nam. Vy mate naopak ndrok na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu, avsak
pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zpuisobu dodani Zbozi, ktery
jsme pro dodani ZbozZi nabizeli.

Odpovidate Nam za Skodu v ptipadech, kdy bude ZbozZi poSkozeno v dlsledku
Vaseho nakladani s nim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. Zplsobenou skodu Vam v takovém pripadé vyucétujeme poté,
co Nam Zbozi bude vraceno a splatnost vyuctované ¢astky je 14 dni. V pripadé, ze
jsme Vam jeSté nevratili Cenu, jsme oprdvnéni pohledavku z titulu nakladd
zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

My jsme oprdvnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodame
Zbozi, pokud existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména
dlvody na strané trfetich osob nebo duvody spocivajici v povaze Zbozi). My
muzeme od Smlouvy taktéZ odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objedndvce
zamérné nespravné informace. V pfipadé, Ze nakupujete zboZi v ramci své
podnikatelské cinnosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy
odstoupit kdykoli, i bez udani davodu.

Je-li spolecné se Zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od Smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového
darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se ZboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek. Nevrati-li kupujici poskytnuty darek ve I|h(ité stanovené
prodavajicim, ma prodavajici pravo nadale vymahat ¢astku odpovidajici hodnoté
nevraceného vyrobku.

Pro vylouceni pochybnosti Spotfebitel bere na védomi, Ze pravo na odstoupeni od
Smlouvy podle § 1829 obcdanského zakoniku nelze uplatnit v pfipadé, kdy je mu v
rdmci vyfizeni reklamace doddno nové zboZi jako nahrada za zboZi plvodni.
Takové dodani se nepovaZzuje za nové plnéni na zakladé nové Smlouvy ani za
opétovné dodani zbozi ve smyslu ustanoveni o pravu na odstoupeni od Smlouvy,
a béh ¢trnactidenni IhGty pro odstoupeni od Smlouvy se timto znovu nezaklada.

eni sporti se Spotrebiteli

Pokud jste Spotrebitel, dle zdkona o ochrané spotrebitele mate pravo na
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu plynouciho ze Smlouvy. V takovém



9.2.

pfipadé jste opravnéni obratit se na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Sté&pdnskd 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylucné na
Vas ndvrh, a to v pfipadé, Ze se spor nepodarilo s Nami vyresit pfimo. Navrh lze
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste uplatnili své pravo, které je
pfedmétem sporu, u Nas poprvé.

Mate dale pravo zahdjit mimosoudni reSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. Pfechodna a zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

V pripadé zakoupeni ZboZi na e-shopu v obdobi od 01. 11. 2025 do 24. 11. 2025
mate nad ramec prdv uvedenych v téchto Podminkach pravo pozadat o vymeénu
Zbozi zakoupeného na E-shopu za darkovy poukaz v hodnoté Zbozi. Tento darkovy
poukaz bude mit platnost do 31. 03. 2026. Podminkou uplatnéni tohoto prava je
vraceni Zbozi k neposkozeném stavu a v puvodnim obalu. Toto pravo nelze
uplatnit i nasledujiciho typu Zbozi: produkty z kategorii Niceboy Pay a Niceboy
Smart ring = Niceboy One Ultra a Sizing kit.

Prsten Niceboy ONE Ultra je prodavan prostfednictvim zvyhodnéného setu
obsahujiciho prsten a sizing kit (sadu velikosti). Sizing kit slouZi k uréeni spravné
velikosti prstenu a je pfi zakoupeni setu poskytovan bezplatné, ackoli jeho bézna
prodejni cena Cini 149 K¢. Po dokonceni objednavky setu je kupujicimu sizing kit
dorucen zpravidla do 2 pracovnich dnli a soucasné je na e-mailovou adresu
uvedenou v Objednavce zaslan jednorazovy slevovy kéd opraviujici k naslednému
zakoupeni prstenu Niceboy ONE Ultra za cenu 1 K& Kupujici je povinen pred
doobjednanim prstenu sizing kit vyuZit a zvolit odpovidajici velikost prstenu. Prsten
je nasledné objedndvan samostatné, pficemz slevovy kédd musi byt uplatnén v
ramci objednavkového procesu; slevovy kdd je jednorazovy, neprevoditelny a
nelze jej kombinovat s jinymi slevami ¢i akcemi. V pripadé odstoupeni od Smlouvy
je kupuijici povinen vratit prodavajicimu prsten Niceboy ONE Ultra i sizing kit
spolecné; v pfipadé vraceni pouze casti plnéni (zejména pouze prstenu nebo pouze
sizing kitu) nevznika kupujicimu narok na vraceni Ceny ani jeji ¢asti. Proddvajici si
vyhrazuje pravo odmitnout uplatnéni slevového kodu v pripadé jeho zneuziti nebo
poruseni téchto Podminek.

Pokud Nas a Vas pravni vztah obsahuje mezindrodni prvek (tedy naptiklad budeme
zasilat zboZi mimo Gzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy fidit pravem Ceské
republiky. Pokud jste vSak spotrebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena Vase
prava plynouci z pravnich predpisu.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou
posStou. Nase e-mailovd adresa je uvedena u Nasich identifika¢nich udajd. My
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé, v UZivatelském uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak
opravnéni zmeénit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz
uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po ucinnosti této
zmény. O zméné Vas vSak budeme informovat pouze v pfipadé, Ze mate vytvoreny
Uzivatelsky ucet (abyste tuto informaci méli v pfipadé, Ze budete objedndvat nové
Zbozi, zména vsak nezaklada pravo vypovédi, jelikoZ nemame uzavienou Smlouvu,
kterou by bylo mozné vypovédét), nebo Vam na zékladé Smlouvy mame dodavat
ZboiZi pravidelné a opakované. Informace o zméné Vam zasSleme na Vasi e-
mailovou adresu nejméné 14 dni pred ucinnosti této zmény. Pokud od Vas do 14
dnl od zasldni informace o zméné neobdriime vypovéd uzaviené Smlouvy na
pravidelné a opakované dodavky Zbozi, stavaji se nové podminky soucasti nasi
Smlouvy a uplatni se na dal$i dodavku ZbozZi nasledujici po ucinnosti zmény.
Vypovédni doba v pfipadé, Ze vypovéd podate, Cini 2 mésice.

V pfipadé vyssi moci nebo uddlosti, které nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavateld apod.), neneseme
odpovédnost za Skodu zplsobenou v dlsledku nebo souvislosti s pfipady vyssi
moci, a pokud stav vy3$si moci trva po dobu del$i nez 10 dn(i, mdme My i Vy pravo
od Smlouvy odstoupit.

Smlouva vcetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni
Vam pfistupnd. Vzidy vsak tyto Podminky a potvrzeni Objedndvky se shrnutim
Objedndavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vidy pfistup ke Smlouvé i bez
Nasi soucinnosti. Doporucujeme vidy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.
Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti 16. 3. 2026.



